UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA SON DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 142/BC-UBND Nghia Son, ngay 23thang 10 nam 2024
BAO CAO

Veé viéc tiép cong dan, giai quyét don thw yéu cau, kién nghi ciia cdng dan
nam 2024 trén dia ban xa Nghia Son

UBND xi Nghia Son bao céo két qua vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan cia UBND x3 Nghia Son nhu sau:

I. Panh gia chung

Puogc sy quan tam lanh dao, chi dao chat ché cia BTV bang uy x4,
Thuong truc HDND x4, 1anh dao UBND x4, su phdi hop dong bo nhip nhang co
hiéu qua cua cac ban nganh chirc nang, d6ng thoi phat huy tét vai tro caa Mat
tran, cac Hoi doan thé va cac T6 hoa giai & co s¢ cua 02 thdn va hdi d¢ong hoa
giai cua xa. Chinh vi vay viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong
thoi diém tir ngay 01/01/2024 dén ngay 17/9/2024 co ban da giai quyét dut diém
nhiéu vu Viéc ciia cac ndm vé trudc tao duoc 10ng tin trong nhan dan, day 1a mot
trong nhiing thuan loi va wu diém cua dia phuong trong céng tac tiép nhan don
thu giai quyét khiéu nai, t6 cdo han ché muc thap nhat vé don thu vuot cap,
dong nguoi cua dia phuong trong nhitng nam gan day.

UBND xa thuong xuyén nhic nhd can bo tiép cong dan xay dyung cac
van ban lién quan dé ban hanh trong cong tac tlep cong dén, tao diéu kién thuan
loi dé nhan dan va can b lanh dao tiép cong gan giii, co1 mJ trong cong tac tlep
nhan ling nghe y klen ngudi dan han ché nhimg tinh trang nhing nhiéu, phién
ha, hach dich khi tiép nhan don thu va giai quyét don thu yéu cau cta cong dan
clia can bo tiép cong dan.

I1. Két qua thwe hién gidi quyét don thw, yéu ciu, kién nghi ciia cong
dan

1. Cong tac chi dao, linh dao thyuc hién nhiém vu giai quyét don thuw,
yéu ciu, Kién nghi ciia cong dan niim 2024 trén dia ban x& Nghia son

Nham nang cao y thuac chap hanh phép luat cho can b, cong chirc, vién
chuc va nhan dan, UBND x& thuong xuyén chi dao cac ban, nganh tham muu
xay dung cac van ban phap luat lién quan trong pham vi chirc nang va nhiém vu
quan ly, tap trung vao mot sé noi dung trong tam, trong diém dap tng kip thoi
nhu cau phat trién kinh té - xa hi, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi.

Pa phdi hop véi cong an x& té chic pho bién gido duc phap luat vé luat
khiéu nai, t6 c4o cho nhan dan 2 thdn nhan ngay té chirc phat dong phong trao
toan dan bao vé an ninh t6 quéc va dién dan cong an lang nghe y kién nhan dan
nam 2024.

2. Cong tac tham muu thuc hién tiép nhan giai quyét don thw, yéu
cAu ciia cong dan nim 2024 cia UBND x4 theo tham quyén.
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Pé dam bao cong tac tiép cong dan UBND xi Nghia son ban hanh Quyét
dinh s6 111/QD-UBND ngay 08/10/2019 cua UBND xa ban hanh Quy ché tiép
cong dan, tiép nhan, xir Iy don va giai quyét Khiéu nai, TS cdo thugce tham
quyén cua UBND x&; UBND xa@ Nghia Son ban hanh Quyét dinh so 109/Qb-
UBND ngay 07/10/2019 vé viéc phan cong kiém nhiém cong tac tiép cong dan
thuong xuyén ctia UBND x3 Nghia Son; UBND xi ban hanh Thong béo sb
77/TB-UBND ngay 27/12/2023 vé lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND xa Nghia Son nam 2024.

Pia diém tiép cong dan tai phong hop UBND xa dia chi (Tai thén 2 xd
Nghia son, huyén Tw Nghia, tinh Quang Ngai).

Lich phan cong theo thong bao s677/TB-UBND ngay 27/12/2023 vé lich
tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND xa Nghia Son nim 2024 (kém theo).

Viéc tiép cong dan truc tiép cuia Cha tich UBND xa Nghia Son va céc
truong hop khac tai khoan 3 diéu 18 cua luat tiép cong 1a khong.

Cong tac phoi hop voi cac co quan, t6 chic, don vi ¢ lién quan tiép cong
dan va xtr 1y vu viéc nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh,vé

ndi dung; bao dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dan trong thoi diém
tir ngay 01/01/2024 dén ngay 17/9/2024 14 khéng.

3. Két qua tiép nhén, phan loai cac don thw yéu ciu, kién nghi ciia
cong dan.

3.1 Két qua da tiép nhan don yéu cau, kién nghi

- Nam 2024 UBND xd da tiép nhdn 02 don yéu cdu cia céng dan.

3.2 Phdn logi don

- Pon khiéu nai, t cao Khéng don; Trong d6

+ Khiéu nai : Khdng

+ T cho: Khong

- Pon yéu cau kién nghi: 02 don

- Phan loai don theo thim quyén giai quyét.

+ S6 don da chuyén cép trén c6 tham quyén giai quyét. Khong don.

+ S6 don thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 02 don.

+ Pon thu ton dong, kéo dai: Khdng

4. Két qua gidi quyét don thu

- §6 don da gidi quyét 02 don, gom:

+ Khiéu nai : Khong

+ T6 céo: Khong

+ Pon yéu cau kién nghi: 02 don cu thé:

Trong nam 2024 tiép nhan 02 don trong do 01 don cua ndm 2023 mang
sang nam 2024 cua cong dan lién quan dén tranh chap dan sy giam 02 don so
voi nam 2024 giam 01 don. Hién da tham muu UBND x4 t6 chirc hoa giai xong
theo ding tham quyén cia UBND xa cu thé trong thang 4/2024 da tham muu
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UBND x4 thanh 1ap hoi dong hoa giai xa hoa giai 01 don ciia Ba Pinh Thi Kim
Hué ¢ thon 1 xd Nghia Son lién quan dén tranh chap dat dai da hoa giai thanh
Tham muu UBND xa gia quyét hoa giai 01 don yéu cau cua Ong Vo
Chién xa Nghia lam yéu cau gai quyét vé no tién 1am nha theo dy an 134 cua cac
ho dan lién quan vdi sb tién cac hd ng 13.700.000d hién di hoa giai xong.

Pén nay dia phuong khdng co vu viéc khiéu kién, khiéu nai vuot Cap.

+ Pon thu ton dong, kéo dai: Khong

I1. Nhin xét, danh gia chung

* Vé thuén loi;

Nhin chung trong cong tac bao dam cac diéu kién thi hanh phép luat vé
khiéu nai, t6 cdo, dugc cac cap uy Dang, UBND xi quan tam dung mic, sy phdi
hop cua ca hé thdng chinh tri tir xa dén thon va su nhéan thic vé phap luat cua
cac tang 16p nhan dan trén dia ban x3, cong tac tac tham muu cho cac cap ludn
dugc duy tri thuong xuyén trong nam 2024.

* V& ton tai, han ché

Tuy cong tac tham muu duoc thudng xuyén nhung két qua giai quyét hoa
giai thanh chua dap tng duogc su hai long ctia nhan dan cac bén.

~ Cong téc phoi hop vdi cac ban nganh doan thé khi t chirc hoa giai chua
dong bo v€ quan diém chung khi t6 chirc hoa giai nhat Ia hoa giai trong linh vuc
dat dai.
~ Cong tac ki,ém tra theo doi va don <,i60 viéc thuc hién tiép cong dan giai
quyét don thu khi€u nai, to6 cdo con han ché.

* Nguyén nhan

’ Y thirc nguoi dan trong cong tac tuan thu phap luat tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, td6 cdo con han ché.

Cong tac quan ly trong linh vuc dat dai trong thoi ky trude dé lai mot sb

vuong mac nhat 1a su chén léch vé ban d6 dia chinh cap dat thoi trude va hién
tai vé ranh gidi din dén mau thuin trong ho ¢ dién tich dat sir dung lién ké.

* Bién phdp khic phuc
+ Tang cu’0’ng cong tdc tham muu trong cong tac t1ep cong dan giai quyet
don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

+ Pam bao cong tac tiép nhan va phan loai don cho phu hop dé xac dinh
10 thudc linh vyc nganh nao tham muu.

+ Tiép tuc lam t6t cong tac phdi hop v6i cac ban nganh hoi, doan thé dé
hoa giai tung vu viéc khi ti€p nhan don.

+ Moi can b cong chirc néu cao tinh than trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan khong dé dia phuong c6 don thu vuot cap.

+ Tiép nhan va t6 chuc xir 1y hoa giai dung theo quy dinh cta phap luat.

* Kién nghi, dé xudt
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Pé nghi cap trén can quan tm hd tro kinh phi cho nguoi lam cdng tac tiép
cong dan theo quy dinh, co so Vat chat, ban ghé, so sach dé tao thuan tién trong
viéc tiép nhan don thu cho cong dan, tiép cong dan, xt 1y don thu trong khiéu
nai, t6 cdo cua dia phuong.

Trén day 1a bao cao két qua vé viéc giai quyét don thu yéu cau, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ciia cong dan nam 2024 trén dia ban xa Nghia Son./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. bang Uy xa; i

- HDND x4, UBMTTQVN x4;
- CT, PCT UBND x3;

- Luu: VT, TP.
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