UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 31/BC-UBND Nghia Son, ngay 08 thang 4 ndm 2025
BAO CAO

S6 liéu phuc vu cong tac thanh tra caa Thanh tra tinh
(So liéu tr nam 2023 - 2024)

Thuc hién Cong van sé6 05/DTT ngay 31/03/2025 ciia Poan Thanh Tra
tinh Quang Ngii vé viéc dé nghi bao céo, cung cip thong tin phuc vu cong tac
thanh tra tinh; UBND xa Nghia Son b4o cdo ndi dung nhu sau:

I. Khai quat chung vé chirc niing, nhiém vu, quyén han, bién ché cong
chire cua UBND xa.

Trong 02 nam 2023 - 2024 UBND xa da chu dong xay dung cac van ban
lién quan cong tac tap trung thyc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va tap trung chi dao phan cong coéng chirc
Tu phap - Ho tich lam cong tac tiép cong dan dung dam bao theo quy dinh cia
phap luat.

Il1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao, cia UBND huyén Tw Nghia,
Chii tich UBND huyén vé thue hién phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

UBND xa d& ban hanh vin ban dé chi dao thyc hién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhu sau:

- K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 11/02/2023 ctia UBND x& vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao kién nghi phan anh trén dia ban x&
nam 2023;

- Quyét dinh sd 174/QD-UBND ngay 13/03/2023 cia UBND xi Nghia
Son vé viéc ban hanh quy ché to chirc, hoat dong tiép cong dén, tiép nhan, xir ly
don thu va giai quyét khiéu nai, TS cdo thudc thim quyén UBND xi Nghia Son.

-Théng bao s6 71/TB-UBND ngay 27/12/2022 vé Lich tiép cong dan dinh
ky nam 2023 ctia Chii tich Uy ban nhan dan x&;

-Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 18/02/2024 cia UBND x4 vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo kiém nghi phan anh trén dia ban x&
nam 2024;

-Théng bao s6 02/TB-UBND ngay 02/01/2024 vé Lich tiép cong dan dinh
ky nam 2024 ctia Chii tich Uy ban nhan dan x3;

I11. V@ viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé tiép cong
din, giai quyét khiéu nai, té cdo. Viéc thwe hién ché dd thong tin, bio cio
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio.
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Tong s 1an tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: 01 1an; sd 16p : 01;
v6i s6 ngudi tham du gan 84 ngudi. Noi dung tuyén truyén cha yéu vé linh vuc
tiép cong dan, hoa giai co so, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cong tac béo céo
hang tuan, quy, thiang cho thanh tra huyén dugc dam bao, dung thoi gian quy
dinh.

IV. Viéc thuc hién phap luit vé tiép cong dan (chi tiét Phu luc s6 | kém
theo)

- Lanh dao UBND xa phan cong cong chirc Tu phap — ho tich thuc hién
nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén, chi dao ban hanh cac ndi quy, quy ché,
xay dung K& hoach, lich tiép cong dan cta Chu tich UBND X&, niém yét cong
khai ddy du cac huéng dan, quy dinh vé cong tac tiép cong dan tai Tru so
UBND xa.

- Viéc bd tri phong Tiép cong dan: UBND x4 sir dung Phong tiép cong
dan thuong xuyén chung véi phong 1am viée; co sd vat chat phong tiép cong dan
con thiéu.

- Cong chue Tu phap — ho tich thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén theo ddi, ghi chép vao SO tiép cong dan; xir Iy don thu khiéu nai t6 cao
kién nghi phan anh tir cac nguoén; thuc hién chi tra ché do cho ngudi tiép cong
dan day du.

- Phéi hop véi Uy ban Mit tran TQVN; Hoi doan thé thi trin nim chac
tinh hinh khiéu nai, t6 céo kip thoi phat hién nhitng diém, nhimg noi c6 thé xay
ra khiéu nai, td cao dong ngudi, phirc tap dé co bién phap xir Iy dit diém, khong
dé phét sinh “diém nong” vé khiéu kién; T6 chiic t6t cong tac tiép cong dan
thuong xuyén va dinh ky theo dung quy dinh va tdng cuong trach nhi¢m cua
nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip
thoi chi dao dé giai toa nhitng vu viée bire xtic, dong nguoi.

- Két qua: Nam 2023 va nam 2024 khong cé trudng hop nao dang ky
theo Lich Tiép cong dan dinh ky cua Chu tich;

Tiép cong dan thudng xuyén: Nam 2023: 0 luot/ 0 ngudi; Nam 2024: 0
luot/ 0 nguoi.

V. Viéc tiép nhan, phén loai va xir 1y don (chi tiét Phu luc so 11 kém
theo)

*Tong s6 don di tiép nhan tai don vi:

+ Nam 2023 tiép nhan: 0 don; S6 don du diéu kién xtr Iy: 0 don/0 vu viéc.

Trong d6: Pon khiéu nai, t6 cao: 0 don; don kién nghi phan anh: 0 don/0
vu viée thudc tham quyén giai quyét; Pon giri qua buu chinh 0 don.

+ Nim 2024 tiép nhan: 0 don; S don du diéu kién xir 1y: 0 don/0 vu viéc.
Trong d6: Pon khiéu nai, t6 c4o: 0 don; don kién nghi phan anh: 0 don/0 vu viéc
thudc tham quyén giai quyét; Pon giri qua buu chinh 0 don
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Trong ky bao cao trén dia ban x& chua phat hién vu viéc khiéu nai, t6 céo
phtc tap, t6n dong, dong nguoi.

VI. Nhén xét, danh gia va kién nghi:

1. Nhan xét, danh gia:

- Ban Thuong vu Pang uy, Lanh dao UBND X& da tap trung lanh dao, chi
dao cong tdc quan triét, trién khai Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11-
Qb/TW cua Bo Chinh tri va cadc quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nude
lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu
nai, t6 co; tir 46 nang cao nhan thirc ctia can bd, cong chirc nhat 13 ngudi dung
dau cac co quan, don vi vé vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy phan anh,
kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan, don vi c6 chuyén bién
tich cuc, dan di vao né nép; hau hét cac vu viéc tiép nhan dugc giai quyét kip
thoi, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém néng
gay phuec tap vé khiéu nai, t cdo, gop phén 6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban X4.

- Cong tac tiép cong dan dugc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich
cuc, thong qua tiép dan da huéng dan cho cong dan thuc hién dung cac quyén,
nghia vu ciia nguoi khiéu nai, to cdo; dong thoi két hop tuyén truyén phd bién,
giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc, nhiéu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan di tu giac chdp hanh cac quyét
dinh cua co quan nha nudc va tu nguyén rat don.

2. Nguyén nhin han ché, khuyét diém:

* Han ché, khuyét diém:

- Co s6 vat chat tai dia diém Tiép cong dan chua dap tng duoc yéu cau
nhiém vu duoc giao; cu thé: chua b tri Phong Tiép cong dan riéng, mdy vi tinh,
camera, duong truyén...dé phuc vu cho viéc Tiép cong dan truc tuyén, dong thoi
I triv dy lidu dién tir d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

* Nguyén nhan:

- Theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi quyét sb 43/2017 ngay 29/9/2017 cta
HDND tinh quy dinh “mitc chi khi lam nhiém vu tiép céng dén, xit 1y don khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh tai dai diém tié'p cong dan duoc boi duong ....
dong/ngay/nguoi”. Tuy nhién, cong chirc duge phan céng nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén, xt ly don thu ngay nao ciing thyc hién nhi€ém vy; ngay co
cong dan dé thuc hién viée tiép cong dan thi mdc nhién duogc chi boi dudng
nhung ngay khong c6 cong dan dén nhung cong chirc van thuc hién nhiém vu
nhung khong duogc chi. Do d6 vudng mic trong cong tac chi ché do cho ngudi
1am nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don thu.
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- Trinh d6 dan tri khong ddng déu, nhan thic phap luat cia mot b phan
ngudi dan con han ché, nén co nhiing yéu cau, kién nghi khong dung quy dinh
phap luat. Mot s6 kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan mac du da
giai quyét nhung ngudi dan khong dong thuén hodc khong phdi hop nén gip
nhiéu kho khén trong qua trinh giai quyét vu viéc.

3. Kién nghi:

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan
truc tuyén. Bé tri trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong
dan va day manh tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Xay dung co ché chinh sach ddi véi ché d6 tiép cong dan thudng xuyén
d6i véi cong chitc duge phan céng nhiém vu tiép cong dan, xir I/ don thu khiéu
nai t6 cdo, kién nghi phan anh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thanh tra tinh;

- TT- bang uy, HDND x4;

- CT- UBND, cac PCT- UBND x3;
- Luu VT.
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